Pilisvorosvar Varos Polgarmestere

2085 Pilisvorosvar, FS tér 1.
E-mail: polgarmester@pilisvorosvar.hu; tel.: 06-26/330-410

Beszamolo a Pilisvorosvar és Kornyéke Szocialis Intézményfenntart6 Tarsulas
miikodésérol

A Pilisvorosvar és Kornyéke Szocidlis Intézményfenntartd Tarsulds, mint jogi személyiségii
tarsulas 2013. junius 26-an jott 1étre. A Tarsulas tarsult telepiilései jelenleg Pilisvorosvar,
Pilisszanto, Pilisszentivan.

A torvényes miikodés jogszabadlyi hdttere:

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,

a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 1. térvény,

a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol, és mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998
(1V.3.) NM rendelet,

a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999.(X1.
24.) SzCsM rendelet,

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet

a gyamhatdsadgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet,

az otthoni szakapolasi tevékenységrol szold 20/1996. (VI1. 26.) NM rendelet,

az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak
részletes szabalyairol sz616 43/1999. (111.3.) Korm. rendelet,

Pilisvorosvar Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének 6/2014. (II.  10.)
onkormanyzati rendelete.

A Tarsulas munkaszervezeti feladatait a Gazdasagi Ellato Szervezet, Pilisvordsvar latja el.
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A Tarsulasi Tanacsnak évente legalabb 6 rendes iilést kell tartania. Az idei évben a
Térsulasi Tanacs eddig 1 alkalommal iilésezett (2021. IX. 14.), a kovetkezd iilésre
elorelathatolag 2021. november 11-én keriil sor. Az ezt megel6z6 idészakban a koronavirus-
jarvany miatt kihirdetett vészhelyzetre tekintettel nem volt lehetéség a Tarsulasi Tanacs tilését
megtartani, ezért a torvényi rendelkezések alapjan a tarsulds elndke gyakorolta a Tarsulési
Tandcs hataskorét, a dontéseket a tarsulas elndke hozta meg.

2021. januar 22-én a veszélyhelyzet idejére biztositott felhatalmazas altal az alabbi elndki
dontések sziilettek:
e 1/2021. (I. 22.) TT. szamu hatarozat a Varosi Napos Oldal Szocialis Kozpont,
Pilisvorosvar intézményvezetdi feladatainak ellatasara vonatkozo péalyazat kiirdssarol



o 2/2021. (I. 22.) TT. szamu hatarozat a Varosi Napos Oldal Szocialis Kozpont,
Pilisvorosvar intézményvezet6i feladatinak ellatasara kiirt palyazatok elbiralasat végzo
bizottsag Osszetételének jovahagyasarol

2021. februar 11-én a veszélyhelyzet idejére biztositott felhatalmazas altal az alabbi elnoki
dontések sziilettek:

e 3/2021.(Il. 11.) TT. szam hatarozat az Aht. 29/A. § szerinti, Pilisvorosvar és Kornyéke
Szocialis Intézményfenntartdé Tarsulds fizetési kotelezettséginek a 2021. évi
koltségvetési évet kdvetd harom évre varhatd 0sszegének elfogadasarol

e 4/2021. (Il. 11.) TT. szam® hatarozat a Tarsulas 2021. évi koltségvetésének
elfogadasarol

e 5/2021. (Il. 11.) TT. sz. hatarozat a Tarsulasi megallapodas 8.1. pontja szerinti,
Pilisvorosvar ¢és Kornyéke Szocidlis Intézményfenntartd Téarsulds 2021. évi
munkatervének elfogadasarol

2021. mdrcius 25-én a veszélyhelyzet idejére biztositott felhatalmazas altal az alabbi elnoki
dontések sziilettek:
e 6/2021. (I1l. 25.) TT. szamu hatarozat a Tarulas 2020. évi koltségvetési hatarozata
modositasdnak elfogaddsarol
e 7/2021. (I1l. 25.) TT. szamu hatarozat a Varosi Napos Oldal Szocialis Kozpont,
Pilisvorosvar 2020. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasardl és az intézmény 2021.
¢vi munkatervének jovahagyasarol
e 8/2021. (Il. 25.) TT. szamu hatarozat a Varosi Napos Oldal Szocialis Kozpont,
Pilisvorosvar intézményvezetoi feladatainak ellatasara kiirt palyazatanak elbiralasarol
e 9/2021. (Il. 25.) TT. szamu hatarozat Péntek Beata intézményvezetd illetményének
meghatarozasarol

2021. aprilis 22-én a vesz€lyhelyzet idejére biztositott felhatalmazas altal az aldbbi elnoki
dontések sziilettek:

e 10/2021. (IV. 22.) TT. szamt hatarozat a Pilisvorosvar és Kornyéke Szocialis
Intézményfenntarté Tarsulds Elndke, és a Napos Oldal Szociélis Kozpont, Pilisvorosvar
vezetdje altal benyujtott belsd kontrollrendszerérdl szol6 nyilatkozat elfogadasarol

e 11/2021. (IV. 22.) TT. szamu hatarozat Pilisvorosvar és Kornyéke Szocialis
Intézményfenntartd Téarsulas 2020. évi zarszdmadasanak elfogadasarol

o 12/2021. (IV. 22.) TT. szamu hatarozat a 2020. évi belsd ellendrzési jelentés
elfogadésarol

e 13/2021. (IV. 22.) TT. szamu hatarozat a Tarsulas 2020. évi maradvanyanak
felhasznalasarol

2021. junius 14-én a veszélyhelyzet idejére biztositott felhatalmazas altal az alabbi elnoki
dontések sziilettek:
o 14/2021. (VI. 14.) TT. szamu hatarozat a Tarsulas 2021. évi koltségvetési hatarozata
modositasadnak elfogadéasarol
e 15/2021. (VI. 14.) TT. szamu hatarozat a tarsult telepiilések tagi hozzajarulasanak a
modositasarol

A 2021. szeptember 14-i tarsulasi tanacsi {ilésen az alabbi dontések sziilettek:
e 16/2021. (IX. 14.) TT. szamu hatarozat a Tarsulas 2021. évi koltségvetési hatarozata
modositasanak elfogadéasarol



e 17/2021. (IX. 14)) TT. szamu hatarozat a Pilisvorosvar és Kornyéke Szocialis
Intézményfenntartd Tarsulds Szervezeti és miikodési szabalyzatanak jovahagyasarol

A Tarsuldsi Tanacs iiléseit altalaban a hénap utolsé csiitortokjén délelétt 9:00 orakor a
Pilisvordsvari Polgarmesteri Hivatal tanacstermében tartja. A Tarsulasi Tanacs jegyzokonyvei
¢s a Tarsulasi megallapodas a www.pilisvorosvar.hu honlap Intézményfenntartdo Tarsulds
részében megtalalhatoak. A Tarsuldsi Tanacs tagjai az iiléseken altalaban teljes 1étszamban
megjelennek, az iilések targyszertiek és haté¢konyak. Az iiléseken rendszerint részt vesz a Varosi
Napos Oldal Szocialis Kdzpont vezetdje, a munkaszervezeti feladatokat ellatdé GESZ vezetdje,
a Pilisvorosvari Polgarmesteri Hivatalbdl a jegyz6é és az aljegyz6, valamint az intézményi
referens.

A Tarsulas altal a Varosi Napos Oldal Szocialis Kozponton Kkeresztiil nyujtott
szolgaltatasok a kovetkezok:

a) szocialis étkeztetés,

b) hazi segitségnyjtas,

c) idések nappali ellatasa,

d) fogyatékkal él6k nappali ellatasa,

e) csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

f) csalad- és gyermekjoléti kozpont,

g) iddskortak gondozohaza,

h) otthonapolasi szolgalat.

Mieldtt ezeket részletesen ismertetem, beszamoldm elején fontosnak tartom kiemelni, hogy az
intézmény 2021. évi munkaveégzését a pandémia altal kikényszeritett biztonsagi intézkedések
szabtdk meg. A harmadik ilitemben is fokozott munkavédelmi, személyre-munkakdrre szolo
biztonsagi intézkedéseket kellett alkalmazni. A kozvetlen fizikai kapcsolatot igényld ellato
ellatotti viszonyon kiviil az otthoni munkavégzést tligyeleti rendszerrel kombinaltak, szinte
minden munkavégzéshez. Az ligyfélszolgalatot telefonos kapcsolatra sziikitették. A nappali
intézmények nyitvatartdsa majus végéig sziinetelt, az ellatottak otthoni életvitelét segitették
étkeztetés és klubgondozoi latogatasok megszervezésével.

Humanerdforraskrizis azért nem lépett fel, mert integralt intézményként munkaerd
atcsoportositast tudtak végrehajtani. A dolgozok kozel 60%-a esett at koronavirus fertézésen
2020. dsze - 2021. tavasza kozott, tobben féléves betegallomany utan tudtak ismét munkaba
allni. Bar a Covid-19 virus elleni oltast onként kérte és megkapta a dolgozok 90%-a fertdzést
mégis elkapta tobb dolgozo, az idei nyari és Oszi idészakban is.

Ez év jiniusatol ujra miikodott az intézmény minden szolgaltatdsa, a megszokott magas
szinvonalon.

1. Szocialis alapszolgaltatasok

1.1. Szocialis étkeztetés

Szolgaltatds célja, feladata: Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen koruk,
egeészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansdguk miatt.

Egylittmiikddés: egyéb szocialis szolgaltatokkal



http://www.pilisvorosvar.hu/

Célcsoport: étkeztetésre szocialisan raszorult személyek

Ellatasi teriilet: Pilisvorosvar, Pilisszentivan, Pilisszanto

Szolgéltatds tartalma: A kétfogasos ebédet a Pilisvorosvari Polgdrmesteri Hivatal
f6z6konyhaja biztositja, meniivalasztas lehetdségével, valamint orvosi javaslat alapjan diétas
étkezéssel. Az étkeztetést elvitellel és helyben fogyasztva a pilisvorosvari, pilisszentivani és
pilisszantoi lakosok, kiszallitassal a pilisvorosvari lakosok tudjak igénybe venni.

Szolgaltatds rendszeressége: igény szerint, a hét munkanapjain rendelheto.

Szolgéltatds 4ra: téritéskoteles az egyén jovedelmi helyzete alapjan, megallapitja az
intézményvezetd, tekintettel Pilisvordsvar Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
onkormanyzati rendeletére. A havonta fizetendé személyi téritési dij mértéke nem haladhatja
meg az igényld rendszeres havi jovedelmének a 30%-at.

Szolgaltatds igénybevétele: irasbeli kérelem és jovedelem nyilatkozat benytjtasa a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szoldo 9/1999.(X1. 24.) SzCsM
rendelet alapjan.

1.2. Hazi segitségnyujtas
Szolgaltatas célja, feladata: az igénybe vevo személy sajat lakokdrnyezetében kell biztositani
az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast:

a) az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) a haztartasvitelt, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasdban valo
kozremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok elhdritdsdban valo
segitségnyujtast.

Hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell biztositani. A
szolgaltatds hatékonysdganak elOsegitése, illetve a gondozasi problémak megbeszélése
érdekében a szakmai vezetd havonta, illetve sziikség szerint team megbeszélést tart.

Egyiittmiikddés: szocidlis szolgaltatokkal, apolasi igény esetén egészségiigyi szolgaltatokkal
ideértve az otthonapolasi szolgalatot is.

Célcsoport: gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek

Ellatasi teriilet: Pilisvordsvar, Pilisszentivan, Pilisszantd

Szolgéaltatas tartalma:

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés kérében:

- takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (héaloszobaban, flirdészobéaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

® mMosas
e vasalas



A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

e Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

e gyogyszer kivaltasa

e segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

e mosogatas

e ruhajavitas

e kozkutrol, furtkatrol vizhordas

e tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

e télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

o kisérés

e sSegitségnyljtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

e sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzes segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevidvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

e informacidnyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas

e csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

e az egészség megldrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valod
kozremiikodés

e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apoldasi feladatok korében:

mosdatas

flirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszOrzet apolas

szaj, fog és protézis apolas

kdromapolas, boérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas ¢€s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkodés,
kényelmi és gyoOgyaszati segédeszkdozok  hasznédlatanak  betanitésa,
karbantartdsaban valo segitségnyujtas

e a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valdo kompetencia hataraig)



Szolgaltatas rendszeressége: a gondozasi sziikséglet vizsgalata soran keriil megallapitasra az
egyéni igények figyelembevételével, a hét munkanapjain.

Szolgaltatds ara: téritéskoteles az egyén jovedelmi helyzete alapjan, megallapitja az
intézményvezetd, tekintettel Pilisvorosvar Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
rendeletére. A havonta fizetendé személyi téritési dij mértéke nem haladhatja meg az igénylo
rendszeres havi jovedelmének a 25%-4t.

Szolgaltatds igénybevétele: irasbeli kérelem, jovedelem nyilatkozat, héaziorvosi javaslat
benyujtasa a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet alapjan.

1.3. Idosek nappali ellatasa
Szolgaltatds célja, feladata: Ilehetdséget biztosit a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Egyiittmiikddés: szocialis szolgaltatokkal, szlikség esetén egészségiigyi szolgaltatokkal

Célcsoport: tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek.

Ellatasi teriilet: Pilisvorosvar, Pilisszentivan, Pilisszanto

Szolgaltatas tartalma:

1. szabadidds programok szervezése,

2. sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése,

3. hivatalos iigyek intézésének segitése,

4. ¢életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

5. specialis onszervezddd csoportok tamogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése.

Az ellatottakat kiilon téritési dijért az intézményi mikrobusz reggel be, délutan otthonukba
szallitja. Tovabba lehetdség van helyben torténd étkezésre: ebéd, sziikség szerint reggeli is
igényelhetd. A klubéletet szinesitik az egyhazi és nemzeti linnepekrdl vald6 megemlékezések,
a kiilonbozd szabadidds programok: sziiletés €s névnapi koszontések, zenés rendezvények,
vetélkedok.

Szolgéltatds rendszeressége: a nappali ellatas a hét munkanapjain 7.30-15.30 kozott tart nyitva.

Szolgaltatds ara: téritéskoteles az egyén jovedelmi helyzete alapjan, megallapitja az
intézményvezetd, tekintettel Pilisvordsvar Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
rendeletére. A havonta fizetendd személyi téritési dij mértéke nem haladhatja meg az igényld
rendszeres havi jovedelmének a 15%-4t.

Szolgéltatds igénybevétele: irasbeli kérelem, jovedelem nyilatkozat, héaziorvosi javaslat
benyujtasa a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo
9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelete alapjan.

1.4. Fogyatékkal él6k nappali ellatiasa
Szolgéltatas célja, feladata: lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.




Egyiittmikddeés: szocialis szolgaltatokkal, sziikség esetén egészségligyi szolgaltatokkal

Célcsoport: harmadik ¢életéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem
képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek. Rendkiviil indokolt esetben
nappali ellatas olyan fogyatékos személy részére is biztosithato, akire nézve sziiléje vagy mas
hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatdsban vagy apolasi
dijban részesiil.

Fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhat6 az a személy, aki veszélyeztetd
magatartast tanusit vagy orvosi ellatast és allando apoléast igényel. Az a gyermek sem
gondozhato fogyatékosok nappali intézményében, aki koznevelési intézményben torténd
nevelésre, oktatdsra alkalmas, és felvétele, elhelyezése a koranak, allapotanak megfeleld
koznevelési intézményben biztosithatd. A tilalom nem vonatkozik:

a) a tankoteles €s a tanitasi év soran koznevelési intézményi ellatasban részesiild fogyatékos
gyermek tanitési sziinet idején torténd ellatasara,

b) arra a gyermekre, aki kdznevelési intézményben korai fejlesztésben és gondozasban vagy
fejlesztd nevelésben részesiil,

c¢) a nemzeti kdznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény 15. § (5) bekezdése szerinti esetre.

Ellatasi teriilet: Pilisvorosvar, Pilisszentivan, Pilisszanto

Szolgéaltatas tartalma:

1. étkeztetés,

2. gondozas, napi higiénés ellatas biztositasa,

3. feliigyelet,

4, szabadidOszervezés,

5. egyéni fejlesztd programokra épiild gydgypedagdgiai foglalkoztatas.

Az ellatottakat kiilon téritési dijért az intézményi mikrobusz reggel be, délutan otthonukba
szallitja.

A szolgaltatas szakmai alapelve: a fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolc fos
gondozasi csoportot kell kialakitani. A gondozasi csoportok kialakitisa soran figyelemmel kell
lenni az ellatast igénybe vevok életkorara és fejlettségi szintjére.

A gyogypedagoégiai ellatas két gondozasi csoportban folyik. Az ellatds az egyéni fejlesztd
programokra épiild szakmai munka. Az ellatds segiti a fogyatékkal €élok kommunikécios
készségének fejlesztését, manudlis és mozgaskészségének fejlodését, az egyéni szinten térténd
onallo életvitel elsajatitasat, tarsas kapcsolatok erdsitését.

Szolgaltatas rendszeressége: a nappali ellatas a hét munkanapjain 7.30-15.30 kozott tart nyitva.

Szolgaltatds ara: téritéskoteles az egyén jovedelmi helyzete alapjan, megallapitja az
intézményvezetd, tekintettel Pilisvordsvar Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
rendeletére. A havonta fizetendd személyi téritési dij mértéke nem haladhatja meg az igényld
rendszeres havi jovedelmének a 30%-4at nappali ellatas és ott étkezés esetén.




Szolgéltatds igénybevétele: irasbeli kérelem, jovedelem nyilatkozat, hdziorvosi javaslat
benyujtasa, értelmi sériilés igazoldsa a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl sz616 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet alapjan.

1. 5. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Szolgaltatds célja, feladata: csaladsegités ¢és gyermekjoléti alapellatds biztositdsa. A
csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas. A gyermekjoléti alapellatas a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Egyiittmiikddés: a gyermek, az egyén, a csalad helyzetén segiteni tudé szolgéltatokkal

Célcsoport: raszorult és veszélyeztetett egyének, gyermekek, csaladok

Ellatasi teriilet: Pilisvorosvar, Pilisszentivan, Pilisszanto

Szolgéaltatas tartalma:

Csalddsegités keretében:

1. aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

2. az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezése,

3. csaladgondozas, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasanak eldsegitése,

kozosségtejlesztés, valamint egyéni €s csoportos terapids programok szervezeése,

tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési

problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a

szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve

egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa,

6. csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozdsségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezelé programok és szolgaltatdsok, valamint a nehéz élethelyzetben €16
csaladokat segitd szolgaltatasok,

7. a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzodésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitése.

Gyermekjoleti alapellatas keretében:

ok~

1. szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi feladatok végzése a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében,

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése,

folyamatosan figyelemmel kisérni a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
meghallgatni a gyermek panaszat, s annak orvoslasa érdekében megtenni a sziikséges
intézkedést,

segiteni a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt késziteni,

kezdeményezni a telepiilési 6nkormanyzatnal 1) ellatasok bevezetését,

biztositani a gyermekjogi képviseld6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

~own
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9. részt venni a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyeztetdé Férum
munkdéjaban.
A szolgaltatas szakmai alapelve: a végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevo
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a szlikséges mértékig ki kell terjednie
az igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A szolgaltatas hatékonysdganak eldsegitése, az esetek megbeszélése érdekében a szakmai
vezetd hetente team megbeszélést tart. A szakemberek havonta kételez6 szupervizion vesznek
részt.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelo rendszer
mitkodtetése, melynek korében a szolgalat:

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatdsok, szolgéltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét;

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet esetén
utolagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra;

c) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol;

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében;

f) veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkoz¢ adatlapjait;
g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot;

h) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak;

1) a jelzOrendszeri szerepldk egylittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit;

J) egy gyermek, egyén vagy csaldd iigyében, a kijeldlt jardsi jelzérendszeri tanacsadd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban 1€vo
gyermeket - és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez;

k) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit;

1) a kapcsolati er0szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgélattal.

Szakmakozi kapcsolatok, egyéb szakmai munka: a jogszabalyi eldirdsoknak €s a szakmai
protokollnak megfelelden zajlottak.

Szakmakdzi tanacskozasok meghivottak kozott voltak a kozoktatdsi intézmények, az dvodak, a



pedagogiai szakszolgalat munkatarsai, az egészségiligyi szolgaltatoktol a védondk, tovabba a
polgarmesteri hivatalok illetékes dolgozoi. Minden alkalommal sor keriilt az aktualis kdzos
feladatok és a klienseket érint6 kérdések megbeszélésére, kotetlen szakmai konzultacidra. Az
egyes telepiilések észlel6-jelzo rendszerének tagjai éves megbeszélésen talalkoztak.

Szolgaltatas rendszeressége: a hét munkanapjain elérhetd a gyermekek és csaladjaik szaméra a
tajékoztatds, a szolgaltatasok igénybevételének kezdeményezése, a segitségnytjtas. A
csaladsegitd az adott telepiilésen dolgozik legalabb a hét egy munkanapjan, az adminisztracios
tevékenységeket a pilisvordsvari székhelyen végzi.

Szolgaltatas ara: téritésmentes

Szolgéltatds igénybevétele: kérésre vagy jelzésre

1. 6. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

Szolgéltatas célja, feladata: a 2016. évben bevezetett ellatasi forma jarasi szinten fogja 6ssze a
gyermekvédelmi feladatokat, l1atja el a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek
védelmére irdnyuld tevékenységeket. Ezen tilmenden egyéni ¢és csoportos specilis
szolgaltatasokat (pszichologus, csaladterapeuta, jogasz) és programokat szervez, valamint az
illetékességi teriiletén miikddd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatellatasat szakmailag
tamogatja (havi esetmegbeszélések €s szupervizid biztositasa).

Egyiittmiikddés: a gyermek, a csalad helyzetén segiteni tudo szolgaltatokkal és hatosagokkal

Célcsoport: raszorult és veszélyeztetett gyermekek, csaladok

Ellatasi teriilet: Pilisborosjend, Piliscsaba, Pilisjaszfalu, Pilisszdntd, Pilisszentivan,
Pilisvordsvar, Solymar, Tinnye, Urdm

Szolgaltatas tartalma:

- javaslattétel gyamhivatali intézkedésekre;

- jogi tajékoztatasnyljtas és pszicholdgiai tandcsadas;

- csaladkonzultacio, csaladterapia, csalddi dontéshozo konferencia;
- utcai, lakotelepi szocialis munka;

- ovodai és iskolai szocidlis segités

- kapcsolattartasi ligyelet biztositasa;

- gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat miikodtetése;

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb fokl veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét;

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formdban toérténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi
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helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara €s megsziintetésére;

- egylttmikodik a partfogo felligyeldi szolgalattal és a megelozd partfogo feliigyelovel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat;

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat koordinal
¢és végez - az otthont nyu;jto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egylittmikodve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz;

- utdgondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez;

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitdmunkat
koordinal és végez, illetve a gydmhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelo rendszer jarasi
szintti koordindlasa korében a kézpont:

a) koordinalja a jaras teriiletén miikddo jelzérendszerek munkajat,

b) szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangoldsahoz,

C) Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri felelései altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

d) segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok kozotti
konfliktusok megoldasaban,

e) megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban.

A szolgéltatas hatékonysaganak eldsegitése, illetve az esetek megbeszélése érdekében a
szakmai vezet$ havonta, illetve sziikség szerint esetmegbeszélést tart. A szakemberek havonta
kotelezd szupervizion vesznek részt.

A kozpont a jarasban miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok részére havonta, szakmai
nap keretében esetmegbeszélést szervez.

A kozpont munkatirsai prevencids ifjusdgi klubot szerveznek havi egy alkalommal. A
résztvevok a kozpont €s szolgélat altal ellatott hatranyos helyzetli gyermekek, fiatalok koziil
kerlilnek ki. Tovabba nyaron napkozis tdbor szerveznek, szintén a hatrdnyos helyzetii
gyermekeknek. Az egy hetes taborban atlagosan 20 gyermek vett részt.

2018. szeptemberében bevezetésre keriilt az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység. A
jaras 6sszes koznevelési intézményével egyiittmiikodési megallapodast kotott az intézmény.
Szolgéltatds rendszeressége: a hét munkanapjain, de a jelzOrendszeri készenléti szolgalat
korlatlanul, munkaiddn kiviil, az év minden napjan elérheto.

Szolgaltatas ara: téritésmentes
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Szolgaltatds igénybevétele: kérésre vagy gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatosagi intézkedés alatt allo gyermek esetében a gyamhivatal, illetve a birésag hatarozata
alapjan biztositando.

2. Szakositott ellatas

2.1. Idéskoruak gondozohaza

Szolgaltatds célja, feladata: az igénybe vevo személy részére nyujt olyan fizikai, mentalis és
¢letvezetési segitséget, amelynek soran az igénybe vevo szocidlis, testi €s szellemi allapotanak
megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan
meglevo testi-szellemi funkcioinak helyreéllitasara €s szinten tartasara kertil sor.

Egyiittmiikddés: szocialis szolgaltatokkal, szlikség esetén egészségiigyi szolgaltatokkal
Célcsoport: idéskortiak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg személyek, akik
onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban iddlegesen nem képesek
gondoskodni.

A kérelmezok végleges idOsotthoni elhelyezéséig, korhazi kezelés utan a felépiiléséig, illetve
az 6t gondozo csalddtag utazasa, betegsége, vagy egyeb elfoglaltsaga idejére kérte a szolgaltatas
biztositasat.

FEllatasi teriilet: PilisvOorosvar

Szolgéaltatas tartalma:

1. napi haromszori étkezés - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel;

2. egészseégligyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmény
koteles gondoskodni az igénybe vevl egészségmegdrzését szolgald felvilagositas,
orvosi ellatas heti 4 oraban, sziikség szerinti alapapolas (személyi higiéné biztositasa,
gyogyszerezés, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- €s helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban valo segitségnyujtas);

szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valo hozzajutas;

korhéazi kezeléséhez vald hozzajutas;

alap-gyogyszerellatas;

mentalhigiénés ellatas (konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzése érdekében
egyéni, csoportos megbeszélések; szabadidd kulturalt eltdltése; az ellatottak csaladi és
tarsadalmi kapcsolatainak eldsegitése; hitélet gyakorlasa; gondozési terv készitése
abban az esetben, ha az igénybe vevo az ellatast legalabb hat honap idétartamra veszi
igénybe).

ok

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szerveziink

a) aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (séta, fekvobetegek levegdztetése, agytorna stb.),
b) szellemi és szorakoztatd tevékenyseégeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézes, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),

c) kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok stb.).

Szolgaltatas rendszeressége: hatarozott idore szold, 24 oras bentlakasos ellatas. Az atmeneti
elhelyezést nytjtd intézményi ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor, mely indokolt esetben
maximum még egy évvel meghosszabbithat6.
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Szolgaltatds ara: téritéskoteles az egyén jovedelmi helyzete alapjan, megallapitja az
intézményvezetd, tekintettel Pilisvorosvar Varos Onkormdényzata Képviseld-testiiletének
rendeletére.

Szolgéltatds igénybevétele: irasbeli kérelem, jovedelem nyilatkozat, haziorvosi javaslat
benyujtasa a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szolod
9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet alapjan.

3. Egészségiigyi ellatas

3.1. Otthonapolasi szolgalat

Szolgaltatds célja, feladata: a tarsadalombiztositdssal rendelkezd személy otthonaban
kezeldorvosanak rendelésére, szakképzett apold altal végzett tevékenység, amely leroviditi
vagy kivaltja a kérhazi kezelést.

Egyiittmiikddés: kotelezd az egészségiigyi szolgaltatokkal, sziikség szerint szocialis
szolgaltatokkal

Célcsoport: tarsadalombiztositassal rendelkezd személy

FEllatasi tertlet: Pilisvorosvar

Szolgéaltatas tartalma:

1. Szondan &t torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodd szakéapolasi

tevékenységek végzése és megtanitasa.

A trachealis kantil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.

3. Allando katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez
kapcsolodo szakapoloi feladatok.

4. Az intravénds folyadék- és elektrolitpotlashoz parenteralis gyogyszer beadashoz
kapcsolodo szakapolasi feladatok.

5. Baleseti és egyéb miitétek utani szakéapolasi feladatok és az onellatas korlatozottsaga
esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése.

6. Miitéti teriiletek (nyitott &s zart sebek) ellatasa, sztomaterapia és kiilonb6z6 célt szolgalod

drének kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek

mtét utan.

Dekubitalddott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

8. Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent
funkciok helyreallitasahoz, fejlesztéséhez vagy potlasahoz kapcsolddd szakapolasi
feladatok:

9. Gyodgyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitasa.

10. Mozgés és mozgatas eszkozei hasznalatanak tanitasa.

11. Hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

12. Sziikség esetén kiegészitd specialis eljarasok alkalmazasa:

o UH inhalélés, 1égzésterapia,
o szivo alkalmazasa,
o oxigénterapia.

13. Tartos fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai.

14. A beteg allapotatol fiiggben beszédterapia, a fizioterapia korébol: gyogytorna,
elekroterapia biztositasa.

15. Haldoklo beteg otthondban torténd szakapolasa az elldtandé feladatok megnevezésével.

N

~

13



16. Otthoni parenteralis taplalas végzése kizardlag kronikus bélelégtelenségben szenvedd
betegek esetében, sziikség esetén dietetikus bevonasaval.
A szaképolas €s a gydgytorna (szakiranyu terdpias szolgaltatas) soran biztositani kell:

> a beteg pszichés vezetését, étkezési tanacsadast és mindazon tevékenységek
megtanitasat, amelyet maga a beteg ¢és/vagy csaladja megtehet a beteg egészsége
megtartasaért, helyreallitasaért vagy allapota romlasanak megakadalyozasaért,

» apolasi anamnézis felvételét, az apolasi folyamat dokumentalasat és jelentési
kotelezettség teljesitését,

» rendszeres kommunikaciot a hazi-, illetve kezelGorvossal és mas, a beteg ellatasaban
résztvevokkel.

Szolgéltatds rendszeressége: kezeldorvos hatdrozza meg

Szolgaltatas ara: téritésmentes

Szolgaltatas igénybevétele: a beteg kezel6orvosanak elrendelésére

4. Gazdalkodas

A Tarsulés és intézménye fenntartasi és mitkodési koltségeit a naptari évekre dsszedllitott, és a
fenntart6 altal jovahagyott koltségvetésben irdnyozza eld. A fenntartonak kell gondoskodni az
alapfeladatok ellatasahoz sziikséges pénzeszkozokrol.

Az intézmény részére megallapitott éves koltségvetési kerettel torténd gazdalkodas biztositja a
szakmal munka zavartalansagat, a személyi ¢€s jarulék jellegli, valamint dologi kiadasok
fedezetét. Az intézményvezetd felelds az intézmény szakszerli és torvényes mitkodéséért, az
¢ésszerll €s takarékos gazdalkodasert.

A koltségvetés végrehajtasa soran bekovetkezhetnek olyan gazdasagi események, amelyek a
tervezési iddszakban még nem ismertek, vagy biztosan nem tervezhetdek, ezért a
terveldiranyzatok évkoézi modositasa sziikségeltetik. A tervezés a bazis alapu tervezési
modszerrel tortént, amelynek soran a korabbi évek — mar igazolt — tervszdmaibodl kiindulva
keriilt meghatarozasra a targyévi koltségvetési tételek alapdsszege.

A 2021. évi beszamolo targyalasakor az intézmény gazdalkodasat Kiilon napirendi pont
tartalmazza, igy részletes indoklasra itt nem keriil sor.

Pilisvorosvar szamdara financidlisan ez az ellatdsi forma kedvezébb, mivel egyrészrdl a
tarsulasban tortént feladatellatasért magasabb allami normativa jar, masrészrél a kozponti
iranyitas koltségeibdl (ez az intézményvezetd, a gazdasagi ligyintéz0d, a gépkocsivezetd €s a
rehabos munkavallalé bérkoltségét tartalmazza, mely 2021-ben Gsszesen 19 284 437 Ft)
feladat/telepiilésszam aranyaban a tarsult onkormanyzatok is finansziroznak.

14



A tarsult tagok hozzajaruladsa a Napos Oldal Szocialis Kozpont fenntartdsahoz a szolgaltatasok
igénybevétele szerint (2021. évi mddositott eldirdnyzatok alapjan):

(forintban)

Feladat megnevezése Pilisszanto Pilisszentivan | Pilisvorosvar
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 1 008 936 1696 753 5601 751
Hazi segitségnytjtas 567 050 757 400 3594 650
Otthoni szakéapolas - - 3955 000
Iddsek atmeneti ellatasa - - 15710 120
Id6sek nappali ellatasa - 279 645 1771085
Fogyatékkal ¢16k nappali ellatdsa - - 3 377 856

Szocialis étkeztetés - - _

Csalad-és gyermekjoléti kozpont - - 9227 560
Munkaszervezet mikodtetése 175 000 295 000 975 000
OSSZESEN 1 750 986 3028 798 44 213 022

Pilisvorosvar, 2021. november 04.

Dr. Fetter Adam
elnok
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