Ügyféltájékoztató
Közterület-felügyelők:

	Közterület-használat (építőanyag, reklám, árusítás, járművek, stb.)
	· közterület-használati engedélyek kiadása

· közterület-használatok ellenőrzése
· jogosulatlan és szabálytalan közterület-használatok szankcionálása


	Köztisztasági ügyek
	· közterületen történő szemetelés, szennyezés, szemétlerakás megakadályozása, elkövetők felderítése és szankcionálása
· magántulajdonú ingatlanokon felhalmozott hulladék esetén eljárás, jogellenes magatartás szankcionálása
· kötelező helyi közszolgáltatások igénybevételének (szemétszállítás és szennyvízelvezetés vagy szippantás) ellenőrzése, mulasztók szankcionálása


	Ebtartási ügyek
	· közreműködés közterületen gazdátlan, kóbor ebek befogásánál, a befogott ebek jegyzőkönyvezése
· befogott ebekről tájékoztatás

· ebek oltásának ellenőrzése, mulasztók ellen szabálysértési eljárás megindítása

· közreműködés eboltás lebonyolításánál
· ebtartás szabályainak ellenőrzése, mulasztás vagy rendellenesség esetén szankciók alkalmazása



	Házszámozás
	· elnevezéssel nem rendelkező közterületek nyilvántartása, és ezeknek a Képviselő-testület felé előkészítése elnevezésre,
· utcanévjegyzék vezetése

· házszámok felülvizsgálata

· házszámok megállapításának, módosításának előkészítése

· házszámigazolások kiadása (hitelfelvétel, tartózkodási engedély, stb. ügyekben)



	Közterületekkel, utakkal, járdákkal kapcsolatosan
	· útmeghibásodások, rongálások észlelése, jelzése
· közúti jelzések figyelemmel kísérése, pótlásukra intézkedés

· esővízelvezető árkok tisztántartásának ellenőrzése, mulasztók szankcionálása



	Gépjárművekkel kapcsolatban
	· gépjárművel való várakozás ellenőrzése, szabálytalanul parkolók szankcionálása (büntetőpont kiszabására is mód van),
· behajtási korlátozások (pl. súlykorlátozás) megszegésének visszaszorítása, szabálysértők szankcionálása

· tehergépjárművek tárolásának ellenőrzése
· roncsautók elszállíttatása



	Hirdetmények
	· jogellenes plakátragasztás felszámolása, visszaszorítása
· hatósági hirdetmények kihelyezése
· hatósági hirdetmények leszakítása, megrongálása esetén eljárás

· közreműködés reklámhordozók építéshatósági ellenőrzésében (észlelés, fotózás, jegyzőkönyvezés, utóellenőrzés) pl. óriásplakátok, hirdetőtáblák


	Közművekkel, közlekedési társaságokkal kapcsolattartás
	· közművekben való meghibásodások jelzése
· útfelbontások ellenőrzése

· menetrendváltozások közzététele, véleményezése

· állomások, megállóhelyek ellenőrzése



	Lakossági bejelentések
	· kivizsgálás, megválaszolás
· szükséges intézkedések megtétele



	Parlagfű, gyomnövények
	· elhanyagolt, gondozatlan ingatlanok felmérése, eljárás kezdeményezése,
· ingatlanok előtti zöldterületek, árkok kaszálására, gondozására az ingatlanok tulajdonosainak felszólítása, szükség esetén szankciók alkalmazása


	Közreműködés
	· bármilyen önkormányzati és hatósági eljárásban hatósági tanúként közreműködés, jegyzőkönyvezés, fotózás

· önkormányzati tulajdonú ingatlanok, lakások karbantartásának, tisztántartásának, használatának ellenőrzésében közreműködés
· önkormányzati rendeletek felülvizsgálata, szükség esetén módosításra előkészítése




